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Cara Sitasi : Laili. M.A., Hartati. A., Sulastri. N.M. 2026. Pengaruh Konseling Individu
Terhadap Perilaku Sopan Santun Siswa Kelas VIII di SMPN 4 Mataram. Realita: Jurnal
Bimbingan dan Konseling, Volume 11 Nomor 1 Edisi April 2026.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Konseling Individu Terhadap
Perilaku Sopan Santun Siswa Kelas VIII DI SMPN 4 Mataram Latar belakang penelitian ini
didasarkan pada fenomena menurunnya perilaku sopan santun di kalangan siswa, seperti tidak
memberi salam, berbicara kasar, serta kurangnya penghormatan terhadap guru, orang tua, dan
teman sebaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode eksperimen
desain One Group Pre-test Post-test. Jumah Populasi dalam penelitian ini adalah 116
sedangkan sampelnya adalah 6 dengan metode pengumpulan data yang digunakan yaitu angket
sebagai metode pokok, observasi, dokumentasi dan wawancara sebagai metode pelengkap,
kemudian dianalisis menggunakan uji #-fest. Teknik analisis data yang digunakan yaitu dengan
menggunakan rumus f-fest. Sesuai dengan analisis data yang digunakan yaitu metode statistik
dengan menggunakan rumus #-fes. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan nilai (t-hitung )
sebesar 18,110 dan nilai (t-tabel) sebesar 2.571 dengan demikian nilai t-hitung hasil penelitian
lebih besar dari nilai t-tabel yakni 18,110 > 2.571 hipotesis alternatif (Ha) yang diajukan
diterima, maka hasil penelitian ini adalah *’signifikan” yakni Ada Pengaruh Konseling Individu
Terhadap Perilaku Sopan Santun Siswa Pada Siswa Kelas VIII SMPN 4 Mataram.

Kata Kunci: Pengaruh, Konseling Individu, Sopan Santun

Abstract. This study aims to determine the influence of individual counseling on the courteous
behavior of eighth-grade students at SMPN 4 Mataram. The background of this research stems
from the observed decline in courteous behavior among students, such as not greeting teachers,
speaking rudely, and showing a lack of respect towards teachers, parents, and peers. This
research uses a quantitative approach with an experimental method employing a One Group
Pre-test Post-test design. The population in this study consisted of 116 students, with a sample
of 6 students. The data collection methods included questionnaires as the primary method, and
observation, documentation, and interviews as complementary methods. The data were
analyzed using the ¢-fest formula. The results of the data analysis showed that the calculated t-
value was 18.110, while the critical t-table value was 2.571. Since the calculated t-value
(18.110) is greater than the t-table value (2.571), the alternative hypothesis (Ha) is accepted.
Therefore, the result of this study is considered "significant," indicating that individual
counseling has an influence on the courteous behavior of eighth-grade students at SMPN 4
Mataram.

Keywords: Influence, Individual Counseling, Courteous Behavior
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PENDAHULUAN

Dunia pendidikan diera modern menuntut
agar perkembangan peserta didik tidak
hanya dilihat dari pencapaian akademis,
tetapi juga dari sikap, perilaku, dan
keterampilan  sosial yang mereka
tunjukkan dalam kehidupan sehari-hari.
Sekolah sebagai lembaga pendidikan
formal memiliki tanggung jawab tidak
hanya  dalam  mentransfer  ilmu
pengetahuan,  tetapi  juga  dalam
membentuk karakter siswa, termasuk
perilaku sopan santun. Dalam upaya
membina dan mengembangkan perilaku
positif siswa seperti sopan santun,
diperlukan layanan yang mampu
memberikan perhatian secara personal
terhadap kebutuhan dan permasalahan
yang dihadapi siswa.

Sopan santun merupakan sikap
dan tata krama yang diwariskan secara
turun-temurun dalam suatu masyarakat.
Nilai ini membantu  menciptakan
hubungan sosial yang harmonis, saling
menghormati, dan penuh pengertian.
Menurut Iwan (2023), sopan santun
adalah perilaku ramah yang
mencerminkan nilai sosial yang dihargai
oleh masyarakat. Jika ditanamkan sejak
dini, sopan santun akan membentuk
pribadi  yang  menghormati  dan
menghargai orang lain dalam berbagai
situasi.

Namun, realitas saat ini
menunjukkan adanya penurunan perilaku
sopan santun, terutama di kalangan
pelajar. Mutmainah (2024) menyebutkan
bahwa fenomena ini dipengaruhi oleh
faktor internal seperti pola asuh, konflik
keluarga, dan kurangnya perhatian orang
tua, serta faktor eksternal seperti media
sosial dan lingkungan pergaulan. Really
(2024) menyoroti bahwa banyak siswa
berasal dari keluarga dengan
permasalahan serius, seperti orang tua
yang bercerai, bekerja di luar negeri, atau
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pengasuhan. Anak-anak yang tumbuh
dalam kondisi seperti ini sering kali
kurang mendapatkan perhatian emosional
dan moral, sehingga berdampak pada
perilaku sosial mereka.

Hasil observasi peneliti selama
Praktik Lapangan di SMPN 4 Mataram
menemukan beberapa bentuk perilaku
kurang sopan santun seperti:Tidak
menyapa guru saat bertemu, Berbicara
kasar dan memotong pembicaraan,
Mengejek teman dengan panggilan yang
tidak pantas, Membully dan berkata kasar
melalui media sosial, Merusak fasilitas
sekolah, berteriak di lingkungan sekolah,
membuang sampah sembarangan,
Menggunakan gawai secara tidak tepat
saat pelajaran. Fenomena ni
menunjukkan adanya wurgensi dalam
pembinaan karakter siswa, terutama
melalui pendekatan yang lebih personal
seperti konseling individu.

Menurut Willis (2021), konseling
individu adalah interaksi tatap muka
antara konselor dan siswa yang bertujuan
untuk  memberikan bantuan  dalam
menyelesaikan masalah pribadi dan
sosial. Syamsu Yusuf (2016)
menambahkan bahwa konseling individu
memungkinkan  konseli  memahami
dirinya, masalah yang dihadapi, serta
bagaimana memanfaatkan potensinya
untuk mencapai kebahagiaan pribadi dan
sosial.Layanan ini sangat relevan dalam
menghadapi permasalahan siswa yang
kompleks, terutama yang menyangkut
pembentukan sikap dan perilaku sopan
santun.

Dalam konteks konseling
individu,  pendekatan  behavioristik
menjadi salah satu landasan teori yang
relevan dalam membentuk dan mengubah
perilaku siswa, termasuk perilaku sopan
santun. Pendekatan behavioristik
menekankan bahwa perilaku merupakan
hasil dari pembelajaran melalui interaksi

kurangnya peran langsung dalam dengan lingkungan, di mana perilaku
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yang diinginkan dapat diperkuat melalui
penguatan (reinforcement) positif atau
negatif. Melalui konseling individu,
konselor dapat mengidentifikasi perilaku
kurang sopan yang muncul pada siswa
dan kemudian menerapkan teknik
penguatan untuk memotivasi perubahan
perilaku ke arah yang lebih positif dan
adaptif.

Menurut Prayetno, dkk (2025)
Secara empiris, berbagai penelitian telah
menunjukkan bahwa konseling individu
dapat membantu meningkatkan aspek-
aspek sosial dan emosional anak-anak,
termasuk dalam pengembangan sopan
santun yang menunjukkan bahwa anak-
anak yang mengikuti sesi konseling
individu dan pendekatan behavioristik
menunjukkan peningkatan dalam
kemampuan mereka untuk berinteraksi
secara lebih positif dan sopan dalam
hubungan sosial mereka.

Penelitian ini dilakukan untuk
kontribusi nyata dalam pengembangan
layanan bimbingan dan konseling,
khususnya dalam meningkatkan
keterampilan  sosial siswa melalui
penerapan konseling individu dengan
pendekatan behavioristik. Fokus
penelitian ini terletak pada inervensi
layanan konseling dengan menggunakan
pendekatan behavioristik, yakni pada
siswa kelas VIII di SMPN 4 Mataram
Nilai kebaharuan pada penelitian ini
tercermin dalam penggunaan desain
eksperimen one group pre-test- post-test
yang memungkinkan pengukuran
perubahan secara langsung sebelum dan
sesudah di berikan treatmen berupa
layanan konseling individu menggunakan
konseling individu dengan pendekatan
behavioristik, sehingga menghasilkan
gambaran yang objektif pada pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini.

Berdasarkan latar belakang dan
gap penelitian yang telah di paparkan di
atas, tujuan dari penelitian ini adalah
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Untuk mengetahui Pengaruh Konseling
Individu Terhadap Perilaku Sopan Santun
Pada Siswa Kelas VIII di SMPN 4
Mataram. Adapun hipotesis yang diajukan
adalah: ada Pengaruh Konseling Individu
Terhadap Perilaku Sopan Santun Pada
Siswa Kelas VIII di SMPN 4 Mataram.

KAJIAN TEORI

Willis  (2021) mengatakan konseling
individu mempunyai makana spesifik
dalam arti pertemuan konselor dengan
klien secara imdividual, diaman terjadi
hubungan konselig yang bernuansa

rapport, dan  konselor  berupaya
memberikan bantuan untuk
mengembangkan pribadi klien dapat

mengatasi masalah-masalah yang
dihadapinya. Sementara itu dalam sumber
yang berbeda Prayitno dan Amti (2013)
mengatakan konseling individu sebagai
berikut: Proses belajar melalui hubungan
khusus secara pribadi dalam wawancara
antara seorang konselor dan seorang
klien. Klien mengalami kesulitan pribadi
yang tidak dapat dipecahkan sendiri,
kemudian klien meminta bantuan
konselor sebagai petugas professional
yang  dalam  jabatannya  dengan
pengetahuan dan keterampilan psikologi.
Sedangkan Abidin (2009) mengatakan
konseling individu adalah  proses
pemberian bantuan yanag dilakukan
melalui wawancara konseling oleh orang
yang ahli atau guru pembimbing atau
konselor kepada individu yang sedang

mengalami masalah yang dihadapi
konseli.

Willis (2021) mengatakan bahwa
konseling individu sebagai proses
individu agar berkembang memiliki
beberapa  prinsip  yang  penting
yaitu: 1 )Meberikan kabar gembira
kegairahan hidup dalam hubungan
konseling sebaiknya tidak
mengungkapkan berbagai kelemahan

,kesalahan, kesulitan klien. Akan tetapi
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berupaya membuat situasi konseling
menggembirakan. Situasi tersebut akan
membuat kline senang, tertarik untuk
melibatkan dirinya dalam
pembicaraan,dan akhirnya akan terbuka
untuk membeberkan isi  hati dan
rahasianya. Dengan suasana yang
gembira, kemungkinan besar hati klien
terbuka menerima peringatan-peringatan
dan mudah untuk mengungkapkan
kelemahanyanya; 2) Melihat klien sebagai
subjek dan hamba allah klien adalah
subjek  yang  berkembang,  klien
merupakan hamba allah yang menjadi
tugas amanat bagai seorang konselor.
Maka dari itu, klien harus dihargai sebagi
pribadi yang merdeka. Dalam hubungan
konseling, klien yang harus banyak
berbicara mengendalikan dirinya bukan
konselor; 3) Menghargai klien tanpa
syarat, meghargai klien adalah syart
utama untuk menjadikan hubungan
konseling yng gembira dan terbuka; 4)
Dialog islam yang menyentuh, dalam
hubungan konseling yang akrab, konselor
berupaya mengemukakan butir-butir
dialognya yang menyentuh hati klien
sehingga memunculkan rasa syukur, rasa
cinta, bahkan perasaan berdosa.

menurut Prayitno (Dalam Palupi
2021) mengemukan ada 2 tujuan
konseling individual yaitu antara lain: a.
Tujuan Umum Tujuan umum layanan
konseling individu adalah pengentasan
masalah peserta didik. Dengan demikian,
fungsi pengentasan sangat dominan dalam
layanan ini. b. Tujuan Khusus Tujuan
khusus layanan konseling individual
adalah (1) peserta didik dapat memahami
seluk beluk masalah yang dialami secara

mendalam dan komprehensif, serta
positif, dan dinamis; (2)
dikembangkannya persepsi dan sikap
serta keinginan demi terentaskannya

secara spesifik masalah yang dialami
peserta didik itu; (3) pengenbangan dan
pemeliharaan potensi peserta didik dan
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berbagai unsur positif yang ada pada
dirinya merupakan latar belakang
pemahaman dan pengentasan masalah
peserta didik daapat dicapai; (4)
mencegah menjalarnya masalah yang
sekarang sedang dialami oleh peserta
didik serta (diharapkan) tercegah pula
masalah-masalah baru yang mungkin
akan timbul; (5) menangani sasaran yang
bersifat advokasi.

Willis (2021) berpendapat bahwa
pelaksanaan konseling secara umum
meliputi tiga tahap pelaksanaan yaitu: (1)
tahap awal (tahap mendefinisikan
masalah) (2) tahap inti (tahap kerja) (3)
tahap akhir (tahap perubahan dan
tindakan), adapun teknik yang digunakan
Willis (2021) berpendapat bahwa teknik-
teknik layanan konseling individu yang
digunakan untuk membantu konseli
yaitu:(1)  Attending (menghampiri
konseli) yaitu konselor berperilaku
menghampiri konseli yang mencakup
komponen mata, Bahasa badan dan lisan;
(2) Empati, konselor mencoba memahami
konseli mengenai emosi, perasaan serta
ketika konseli sedang menyampaikan
permasalahanya kepada konselor; (3)
Refleksi, konselor mencoba mengulang
apa yang telah dikatakan oleh konseli
dalam  rangkaian kata  pendek;(4)
Eksplorasi, konselor mencoba menggali
perasaan,pegalaman,dan pemikiran
konseli; %) Paraphrasing
(mengungkapkan  perassan  utama)
konselor memehami inti ungkapan
konseli secaa sederhana dan mudah
dipahami,disampaikan ~dengan bahsa
konselor sendiri: (6) Open questions
(bertaya untuk membuka percakapan)
konselor mencoba membuka percakapan
dengan konseli; (7) Closed questions
(bertanya tertutup) konselor tidak hanya
bertanya terbuka tetapi ada juga yang
terbuka; (8) Dorongan minimal, konselor
mencoba memberikan dorongan melalui
kata-kata kepada konseli agar konseli
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dapat menyampaikan permasalahanya; (9)
Interprestasi, upaya konselor untuk
mengulas  pemikiran perasaan dan
perilaku konseli yang merujuk pada teori;
(10) Mengarahkan, konselor mencoba
mengajak konseli melakukan sesuatu atau
bermain peran; (11) Summarizing
(menyimpulkan sementara)  upaya
pembicaraan maju secara bertahap dan
arah pembicaraan semakin jelas; (12)
Memimpin, agar pembicaraan sehingga
tujuan tercapai; (13) Fokus, konselor
mencoba fokus melalui perhatiannya
terhadap pembicarranya dengan konseli;
(14) Komfrontasi suatu teknik yang
konseling yang menantang konseli untuk
melihat perbedaan antara perkataan dan
ekspresi Bahasa tubuh;
(15)Menjernihkan, konselor mencoba
menjelaskan ucapan-ucapan konseli yang
samar-samar,kurang jelas, dan agak
meragukan; (16) Memudahkan,
keterampilan membuka komunikasi agar
konseli dengan mudah berbicara dengan
konselor; (17) Diam, dalam pelaksanaan
konseling konselor mencoba diam
seketika untuk memberikan ruang kepada
konselor dan konseli; (18) Mengambil
inisiatif perlu dilakukan oleh konselor
mana kala konseli kurang bersemangat
untuk berbicara; (19) Memberi nasehat,
pemberian nasehat oleh konselor kepada
konseli hanya dilakukan ketika konseli
memintanya; (20) Pemberian informasi,
konselor dapat memberikan informasi
kepada konseli apabila dibutuhkan; (21)
Merencanakan, menjelang akhir
konseling konselor dapat membbantu
konseli untuk dapat membuat rencana
berupa suatu program untuk tindakan
nyata yang produktif bagi kemajuan
dirinya; (22) Menyimpulkan pada akhir
sesi konseling konselor membantu konseli
untuk menyimpulkan hasil pembicaraan.
Skinner (Dalam Hasdiana, 2018),
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Watson. Dia  sependapat  dengan
Watson, bahwa tidaklah produktif untuk
menjelaskan sesuatu dengan merujuk
pada struktur yang tidak dapat diamati
secara langsung. Bagi Skinner istilah
kepribadian tidak ada, yang ada adalah
perilaku, perilaku sepenuhnya dapat
dipahami karena merupakan tanggapan
terhadap faktor-faktor dari lingkungan.
Skinner lebih menekankan subjek
penelitian ~ yang  bersifat individu.
Menurut Iwan, (2023) Sopan santun
adalah suatu sikap atau tingkah laku yang
ramah terhadap orang lain,sopan santun
jugak dapat di pandang oleh suatu
masyarakat mungkin sebaliknya
masyarakat jugak dapat dipandang oleh
masyarakat lain.sedangkan = menurut
Menurut Roshita, (2015) Sopan santun
adalah budi pekerti yang baik, tata
kerama, peradaban, kesusilaan. Sopan
santun juga dapat diartikan sebagai suatu
tingkah laku seseorang dalam kehidupan
sehari-hari ~ harus  sesuai  dengan
kodratnya, tempat, waktu, dan kondisi
lingkungannya dimana siswa itu berada,
sehingga membuat siswa itu akan sukses
dalam pergaulannya atau dalam hubungan

sosialnya dan akan sukses dalam
kehidupan keseluruhannya.
Menurut  Anjeulina,  (2022)

macam-macam sopan santun: Kesopanan
Bahasa, Sopan Santun Berperilaku, Sopan
Santun Berpakaain/berbusana. Menurut
Ki Hajar Dewantara,(Dalam Nasbah,
2023)  Selain itu, faktor-faktor yang
mempengaruhi sopan santun yaitu Faktor
orang tua, sekolah, keluarga. Menurut
Supriyanti (2019) Aspek-aspek dalam
perilaku sopan santun meliputi t dalam 7
hal, yaitu: tata krama bergaul dengan
orang tua, tata krama bergaul dengan
guru, tata krama bergaul dengan orang
yang lebih tua, tata krama bergaul dengan
orang yang lebih muda, tata krama

adalah  salah  satu  ahli  waris bergaul dengan teman sebaya, tata krama
behaviorisme yang dikembangkan bergaul dengan lawan jenis, bersehabat
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dengan alam (flora dan fauna).
Berdasarkan wuraian di atas, dapat
disimpulkan bahwa konseling individu
dengan pendekatan behavioristik
merupakan layanan yang efektif dalam
membentuk perilaku sopan santun siswa.
Melalui penguatan perilaku positif,
pemberian reinforcement, dan bimbingan
yang terarah, siswa mampu memahami
dan menerapkan nilai-nilai sopan santun
dalam kehidupan sehari-hari. Oleh karena
itu, pendekatan behavioristik dalam
konseling individu sangat relevan
digunakan untuk mengembangkan dan
memperbaiki perilaku sopan santun siswa
di lingkungan sekolah.

METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan desain penelitian one-
grop  pretest-postest.  Desain  ini
melibatkan satu kelompok subyek yang
diberikan pengukuran awal (pre-test),
kemudian diberikan treatment, dan
diakhiri dengan pengukuran kembali
(post-test). Tujuan dari desain penelitian
ini adalah untuk mengetahui apakah
terjadi  perubahan setelah diberikan
tretment, yaitu menggunakan layanan
konseling individu denganpendekatan
behavioristik. Subyek dalam penelitian ini
adalah kelas VIII-1, VIII-5, VIII-6, Dan
VIII-7 yang berjumlah 116 siswa di
SMPN 4 Mataram yang memiliki tingkat
sopan santun yang rendah. Pemilihan
subyek menggunakan teknik purposive
sampling dengan kriteria siswa yang
memiliki skor  kategori rendah
berdasarkan hasil pre-test.

Instrumen utama yang digunakan
dalam penelitian ini adalah angket sopan
santun yang terdiri dari 20 pernyataan
tertutup, disusun berdasarkan indikator
yang telah ditentukan. Skor dikumpulkan
menggunakan skala likert empat point.
Untuk memperkuat hasil, data juga di
dapatkan dari hasil observasi, wawancara
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dengan guru BK, dan dokumentasi
kegiatan. Data yang diperoleh kemudian
di analisis secara statistik menggunakan
uji-t untuk sampel guna menguji
signifikan perbedaan antara skor pre-test
dan post-test. Pengujian dilakukan pada
taraf signifikan 5% dengan derajat (df) =
n — 1. Hasil perhitungan t-hitung
kemudian dibandingkan dengan nilai t-
tabel untuk menentukan. Ada tidaknya
pengaruh dari konseling individu terhadap
sopan santun siswa.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini bertujuan ini untuk
mengetahui pengaruh konseling indivdiu
terhadap sopan santun pada siswa kelas
VIII di SMPN 4 Mataram. Subyek dalam
penelitian ini berjumlah 6 orang siswa
yang memiliki sopan santun rendah
berdasarkan hasil skor pre-test. Tretment
diberikan berupa layanan konseling
indidviu  menggunakan  pendektan
behavioristik yang dilaksanakan selama
3 sesi. Setelah diberikan tretment,
dilakukan pos-test untuk mengetahui
perubahan dari sebelum di berikan
tretment dan setelah diberikan treatment.
Skor pre-test sebesar 225 dan skor post-
test sebesar 378 terdapat peningkatan
dari skor sebelum diberikan tretment dan
skor stelah  diberikan treatment,
peningkatan ini menunjukkan bahwa
treatment yang diberikann  dapat
meningkatkan keterampilan sosial siswa.
Untuk menguji signifikan perbedaan
antara pre-test dan post-test, dilakukan
analisis statstik meggunakan uji-t untuk
sampel. Hasil perhitungan menunjukkan
nilai t-hitumg sebesar18,110, sedangkan
t-tabel pada df = 5 dan taraf signifikan
5% sebesar 2,571. Karena t-hitung > t-
tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima.
Yang artinya, terdapat pengaruh dari
konseling individu terhadap sopan
santun siswa.

Keunikan dari penelitian ini
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terletak pada pengukuran aspek perilaku
sopan santun secara terstruktur, dimana
sopan santun tidak dinilai secara umum
atau subjektif, melainkan di analisis
berdasarkan indikator yang teratur.
Penelitian ini membagi perilaku sopan
santun kedalam beberapa komponen
utama seperti: tata krama bergaul dengan
orang tua, tata krama bergaul dengan
guru, tata krama bergaul dengan orang
yang lebih tua, tata krama bergaul
dengan orang yang lebih muda, tata
krama bergaul dengan teman sebaya, tata
krama bergaul dengan lawan jenis,
bersehabat dengan alam (flora dan
fauna). Dengan  demikian, hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa
konseling individu dengan pendekan
behaavioristik layak dipertimbangkan
sebagai strategi dalam layanankonseling
individu, terutama dalam mengatasi
permasalahan perilaku sopan santun
pada siswa. Keberhasilan pendekatan ini

menjadi bukti bahwa metode
pembelajaran  aktif dan partisipatif
seperti  konseling indivdiu  dapat

menciptakan perubahan perilaku yang
positif dan terukur dalam pengembangan
aspek sosial peserta didik.

SIMPULAN

Hasil penelitian ini menunjuuka bahwa
konseling indivdu berpengaruh
signifikan terhadap Perilaku Sopan
Santun Pada Siswa Kelas VIII di SMPN
4 Mataram Peningkatan skor
keterampilan sosial stelah di berikan

tretment dengan layanan konseling
individu  menggunakan pendekatan
behavioristik efektif dalam

meningkatkan sopan santun siswa. Oleh
karena itu, disarankan kepada guru
bimbingan konseling
mengimplementasikan teknik ini secara
rutin pada layanan konseling individu di
sekolah.
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