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Mahasiswa BK dalam Mendampingi Anak Tunarungu Mengelola Emosi Selama Latihan 

Artikulasi. Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling, Volume 11 Nomor 1 Edisi April 2026. 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling (BK) dalam mendukung pengelolaan emosi anak tunarungu selama latihan 

artikulasi di YPAC Sosial Nirlaba SLB Palembang. Penelitian dilakukan melalui metode 

observasi lapangan selama program magang dari Oktober hingga Desember 2025. Data 

dikumpulkan melalui observasi partisipatif, wawancara dengan guru kelas, dan dokumentasi 

kegiatan pembelajaran artikulasi menggunakan media visual abjad dan fonem. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa mahasiswa BK berperan signifikan dalam memberikan 

dukungan emosional yang empatik, mengurangi perasaan frustrasi, malu, dan kecemasan 

pada anak tunarungu selama latihan artikulasi. Penggunaan media visual, dipadukan dengan 

penguatan positif yang konsisten, terbukti meningkatkan rasa percaya diri, motivasi, dan 

partisipasi aktif anak dalam latihan bicara. Kolaborasi antara mahasiswa BK dan guru juga 

turut menciptakan lingkungan belajar yang aman secara psikologis dan suportif. Studi ini 

menyimpulkan bahwa pendampingan emosional oleh mahasiswa BK merupakan faktor 

penting dalam menunjang keberhasilan terapi artikulasi dan perkembangan emosional anak 

tunarungu di lingkungan pendidikan luar biasa. 

Kata Kunci: pendampingan emosional, anak tunarungu, latihan artikulasi, bimbingan dan 

konseling, media visual. 

 

PENDAHULUAN  

Anak tunarungu merupakan salah satu 

kelompok peserta didik berkebutuhan 

khusus yang mengalami hambatan 

signifikan dalam fungsi pendengaran, 

yang pada gilirannya memengaruhi 

kemampuan komunikasi verbal, 

perkembangan bahasa, serta 

keterampilan artikulasi (Heward, 2016). 

Proses belajar berbicara bagi anak 

tunarungu sering kali melibatkan latihan 

artikulasi yang intensif dan berulang, 

yang tidak jarang menimbulkan tekanan 

psikologis seperti frustrasi, kecemasan, 

dan rendah diri (Zimmer & Pahl, 2020). 

Hal ini disebabkan oleh kesulitan anak 

dalam memproduksi bunyi bahasa secara 

tepat, minimnya umpan balik auditori, 

serta kebutuhan akan pengulangan yang 

sering kali melelahkan secara emosional. 

Oleh karena itu, pendampingan yang 

tidak hanya berfokus pada aspek teknis 

artikulasi, tetapi juga pada pengelolaan 

emosi, menjadi sangat penting dalam 

menunjang keberhasilan proses 

pembelajaran. 

Dalam konteks pendidikan 

inklusif dan pendidikan khusus, 

dukungan psikososial dan layanan 

bimbingan konseling memegang peran 

strategis dalam membantu anak 

berkebutuhan khusus mengembangkan 
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regulasi emosi dan keterampilan sosial-

emosional (Hadi & Laras, 2021). Anak 

tunarungu, karena hambatan komunikasi 

yang dialaminya, sering kali mengalami 

kesulitan dalam mengekspresikan 

perasaan, memahami emosi diri, maupun 

mengelola respons emosional saat 

menghadapi situasi pembelajaran yang 

menantang. Penelitian terdahulu 

menunjukkan bahwa anak dengan 

gangguan pendengaran memiliki 

kerentanan lebih tinggi terhadap stres 

akademik dan tekanan sosial akibat 

kesulitan berkomunikasi (Putri & Safitri, 

2022). Oleh karena itu, intervensi yang 

bersifat empatik, suportif, dan 

berorientasi pada kebutuhan emosional 

individu sangat dibutuhkan. 

Mahasiswa Bimbingan dan 
Konseling (BK) sebagai calon konselor 

pendidikan diharapkan memiliki 

kompetensi dasar dalam memberikan 

pendampingan psikologis, komunikasi 

empatik, dan fasilitasi perkembangan 

emosional. Kehadiran mereka dalam 

setting pendidikan luar biasa seperti 

Sekolah Luar Biasa (SLB) dapat menjadi 

bentuk implementasi layanan konseling 

yang berorientasi pada kenyamanan 

psikologis peserta didik. Amalia dan 

Nurrahma (2023) menegaskan bahwa 

peran pendampingan konseling pada 

anak berkebutuhan khusus tidak hanya 

terbatas pada penyelesaian masalah, 

tetapi juga mencakup penguatan 

motivasi, kepercayaan diri, dan 

ketahanan emosional dalam proses 

belajar. 

Namun, hingga saat ini, masih 

terbatas penelitian yang secara khusus 

mengkaji kontribusi mahasiswa BK 

dalam mendampingi anak tunarungu dari 

aspek pengelolaan emosi selama 

kegiatan terapi wicara atau latihan 

artikulasi. Sebagian besar literatur lebih 

banyak berfokus pada efektivitas metode 

artikulasi atau intervensi terapi wicara 

secara teknis, tanpa menyertakan 

variabel pendampingan emosional 

sebagai faktor penunjang (Rizky & 

Asmara, 2021). Padahal, aspek 

emosional merupakan komponen kritis 

yang dapat memengaruhi motivasi, 

persistensi, dan hasil akhir dari latihan 

bicara itu sendiri. Oleh karena itu, kajian 

yang mengintegrasikan perspektif 

bimbingan konseling dengan praktik 

pendidikan khusus menjadi penting 

untuk dikembangkan. 

Penelitian ini dilaksanakan di 

YPAC Sosial Nirlaba SLB Palembang, 

sebuah lembaga pendidikan luar biasa 

yang memberikan layanan pembelajaran 

bagi anak tunarungu. Fokus penelitian 

adalah untuk mengeksplorasi bagaimana 

mahasiswa BK dapat berperan dalam 

membantu anak tunarungu mengelola 
emosi selama sesi latihan artikulasi, serta 

mengidentifikasi strategi pendampingan 

yang efektif berdasarkan kondisi riil di 

lapangan. Pendekatan yang digunakan 

bersifat kualitatif dengan metode 

observasi lapangan selama program 

magang, sehingga diharapkan dapat 

memberikan gambaran autentik 

mengenai dinamika interaksi, respons 

emosional anak, dan efektivitas 

pendampingan yang diberikan. 

Selain itu, penelitian ini juga 

melihat penggunaan media visual seperti 

kartu abjad dan fonem sebagai alat bantu 

dalam latihan artikulasi. Media visual 

dipilih karena sesuai dengan 

karakteristik belajar anak tunarungu 

yang lebih mengandalkan modalitas 

penglihatan. Integrasi antara penggunaan 

media pembelajaran dan pendampingan 

emosional diharapkan dapat menciptakan 

pengalaman belajar yang lebih holistik, 

tidak hanya meningkatkan kemampuan 

artikulasi tetapi juga membangun 

kestabilan emosi anak. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Penelitian ini mengkaji dua variabel 

utama yang saling terkait: peran 
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mahasiswa BK dalam pendampingan 

emosional dan pengelolaan emosi anak 

tunarungu selama latihan artikulasi. 

Kedua variabel ini diletakkan dalam 

kerangka teori bimbingan dan konseling 

perkembangan, teori kecerdasan 

emosional (Goleman, 2016), serta teori 

pembelajaran visual pada anak 

berkebutuhan khusus (Hallahan et al., 

2018). 

Variabel pertama yaitu peran 

mahasiswa BK, merujuk pada fungsi dan 

kontribusi mahasiswa sebagai calon 

konselor dalam memberikan layanan 

pendampingan psikologis, dukungan 

emosional, dan fasilitasi belajar yang 

adaptif bagi anak tunarungu. Peran ini 

mencakup aktivitas seperti membangun 

hubungan empatik, memberikan 
penguatan positif, membantu anak 

mengenali dan mengekspresikan emosi, 

serta menciptakan lingkungan belajar 

yang aman secara psikologis (Prayitno & 

Amti, 2018). Dalam konteks anak 

tunarungu, pendampingan juga 

melibatkan modifikasi komunikasi, 

seperti penggunaan bahasa tubuh, 

ekspresi wajah, dan media visual untuk 

memastikan pesan emosional 

tersampaikan dengan baik. 

Variabel kedua yaitu pengelolaan 

emosi anak tunarungu, mengacu pada 

kemampuan anak untuk mengenali, 

memahami, mengatur, dan 

mengekspresikan emosi secara adaptif 

selama proses latihan artikulasi. 

Goleman (2016) mendefinisikan 

pengelolaan emosi sebagai komponen 

inti dari kecerdasan emosional yang 

memungkinkan individu untuk 

mengendalikan impuls, tetap tenang di 

bawah tekanan, dan membuat keputusan 

yang rasional. Pada anak tunarungu, 

tantangan utama dalam pengelolaan 

emosi sering kali bersumber dari 

hambatan komunikasi, pengalaman 

frustrasi berulang, dan perasaan tidak 

dipahami oleh lingkungan (Zimmer & 

Pahl, 2020). Oleh karena itu, intervensi 

yang diberikan harus bersifat konkret, 

visual, dan konsisten. 

Berdasarkan teori dan temuan 

lapangan, peran mahasiswa BK dalam 

konteks ini dapat dijabarkan menjadi 

beberapa komponen operasional:  

a) Pendampingan Empatik: 

Membangun kedekatan 

emosional dengan anak melalui 

pendekatan yang sabar, tidak 

menghakimi, dan responsif 

terhadap kebutuhan nonverbal 

anak. 

b) Fasilitasi Ekspresi Emosi: 

Membantu anak mengidentifikasi 

dan memberi nama pada perasaan 

yang dialami (misalnya: “
sepertinya kamu merasa kesal 

karena sulit mengucapkan huruf 

R”). 

c) Pemberian Penguatan Positif: 

Memberikan pujian, apresiasi, 

atau reward atas usaha yang 

dilakukan anak, terlepas dari 

hasil akhir pengucapan. 

d) Penggunaan Media Visual 

sebagai Alat Bantu Emosional: 

Memanfaatkan kartu abjad, 

gambar, atau video untuk 

mengurangi kecemasan dan 

meningkatkan pemahaman anak. 

e) Kolaborasi dengan Guru dan 

Terapis: Berkoordinasi dengan 

pendidik lain untuk 

menyelaraskan strategi 

pendampingan dan memantau 

perkembangan anak. 

Pengelolaan emosi pada anak 

tunarungu selama latihan artikulasi 

meliputi aspek-aspek berikut: 

a) Kemampuan Mengenali Emosi 

Diri: Anak dapat menyadari 

ketika ia merasa frustrasi, malu, 

atau senang selama latihan. 

b) Kemampuan Mengekspresikan 

Emosi secara Adaptif: Anak 
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mampu menunjukkan 

perasaannya melalui cara yang 

positif, misalnya dengan 

mengangkat tangan, menunjuk 

kartu emosi, atau menggunakan 

ekspresi wajah. 

c) Kemampuan Mengatur Respons 

Emosional: Anak dapat 

menenangkan diri setelah merasa 

kecewa, misalnya dengan 

mengambil napas dalam, 

beristirahat sejenak, atau 

meminta bantuan. 

d) Kemampuan Mempertahankan 

Motivasi dan Fokus: Anak tetap 

tekun dan bersemangat mengikuti 

latihan meskipun menghadapi 

kesulitan. 

e) Peningkatan Kepercayaan Diri: 
Anak berani mencoba hal baru 

dan tidak takut melakukan 

kesalahan dalam pengucapan. 

Integrasi antara kedua variabel 

ini membentuk kerangka kerja 

pendampingan yang holistik, di mana 

mahasiswa BK tidak hanya berperan 

sebagai “pendamping teknis” dalam 

latihan artikulasi, tetapi juga sebagai 

“fasilitator emosional” yang membantu 

anak mengembangkan keterampilan 

regulasi diri yang berkelanjutan. 

 

METODE 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode observasi 

lapangan partisipatif selama kegiatan 

magang yang berlangsung dari 14 

Oktober hingga 18 Desember 2025 di 

YPAC Sosial Nirlaba SLB Palembang. 

Peneliti terlibat langsung dalam proses 

pendampingan anak tunarungu kelas 2 

selama sesi latihan artikulasi, dengan 

fokus pada interaksi emosional dan 

penggunaan media visual. 

Data dikumpulkan melalui tiga 

teknik utama: Observasi langsung 

terhadap perilaku, ekspresi emosi, dan 

respons anak selama latihan artikulasi 

menggunakan media abjad dan fonem. 

Wawancara semi-terstruktur dengan guru 

kelas untuk memperoleh perspektif 

mengenai efektivitas pendampingan dan 

kondisi emosi anak. Dokumentasi foto 

dan catatan lapangan yang merekam 

aktivitas belajar, media yang digunakan, 

serta dinamika interaksi antara anak, 

mahasiswa BK, dan guru. 

Analisis data dilakukan secara 

tematik, dengan mengelompokkan 

temuan ke dalam kategori-kategori 

seperti: pola emosi yang muncul, strategi 

pendampingan yang efektif, respons 

anak terhadap media, dan dampak 

kolaborasi antara mahasiswa BK dan 

guru. Untuk meningkatkan validitas data, 

dilakukan triangulasi dengan 
membandingkan hasil observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Penelitian 

ini juga didukung oleh studi literatur dari 

artikel jurnal terkait bimbingan 

konseling anak berkebutuhan khusus, 

psikologi perkembangan anak tunarungu, 

dan pendidikan khusus, yang digunakan 

sebagai landasan teoritis dalam 

interpretasi temuan lapangan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Isi Hasil penelitian dirangkum dalam 

tabel berikut yang menggambarkan 

temuan utama mengenai peran 

mahasiswa BK dan dampaknya terhadap 

pengelolaan emosi anak tunarungu 

selama latihan artikulasi. 

Penelitian ini mengungkap bahwa 

peran mahasiswa BK dalam 

mendampingi anak tunarungu selama 

latihan artikulasi memiliki dampak 

signifikan terhadap kemampuan 

pengelolaan emosi anak. Hasil observasi 

menunjukkan bahwa pada tahap awal, 

sebagian besar anak menunjukkan 

respons emosional negatif seperti 

frustrasi, rasa malu, dan kecenderungan 

untuk menarik diri ketika mengalami 

kesulitan dalam mengucapkan bunyi 

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita
https://doi.org/10.33394/realita.v11i1.19129


Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling (JRbk) 

Volume 11 Nomor 1 Edisi April 2026     P-ISSN: 2503 – 1708 

Bimbingan dan Konseling FIPP Universitas Pendidikan Mandalika   E-ISSN: 2722 – 7340 

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita 
DOI: https://doi.org/10.33394/realita.v11i1.19129  

 

154 
 

Husnul Ariyanti; Fajri 
Pratama; Endang Surtiyoni; 

Syska Purnama Sari 

tertentu. Hal ini sesuai dengan temuan 

Zimmer dan Pahl (2020) yang 

menyatakan bahwa anak tunarungu 

sering mengalami tekanan emosional 

selama terapi wicara akibat tuntutan 

pengulangan dan harapan untuk segera 

mampu berbicara dengan jelas. Frustrasi 

yang dialami anak tidak hanya 

bersumber dari kesulitan teknis 

artikulasi, tetapi juga dari perasaan tidak 

mampu dan kurangnya umpan balik 

auditori yang memadai. 

 

Tabel 1. Hasil Observasi dan Wawancara mengenai Peran Mahasiswa BK dalam 

Pendampingan Emosional Anak Tunarungu 
Aspek yang Diamati 

 

Temuan Lapangan Dampak pada Anak 

Respons Emosi Awal Anak Frustrasi, malu, menarik diri, 

enggan mencoba 

Emosi negatif mendominasi, 

motivasi rendah 

Strategi Pendampingan  Pendekatan empatik, penguatan 

verbal, jeda emosional, 

penggunaan media visual 

Anak merasa diterima, lebih 

tenang, mau mencoba kembali 

Penggunaan Media Abjad & 

Fonem 

Media visual membantu 

pemahaman bentuk huruf dan 

bunyi 

Mengurangi kebingungan, 

meningkatkan fokus dan 

partisipasi 

Kolaborasi dengan Guru Komunikasi rutin mengenai 

kondisi emosi anak dan 

penyesuaian metode  

Lingkungan belajar lebih 

terkoordinasi dan suportif 

Perubahan Emosi Anak setelah 

Pendampingan 

Emosi lebih stabil, percaya diri 

meningkat, antusiasme tampak  

Motivasi belajar naik, 

ketekunan dalam latihan 

meningkat 

Kendala yang Ditemui Anak dengan hambatan emosi 

berat butuh pendekatan lebih 

intensif dan waktu lebih lama 

Perlu penyesuaian strategi 

individu dan kesabaran ekstra 

 

Melalui pendekatan empatik dan 

komunikasi nonverbal yang intensif, 

mahasiswa BK berhasil menciptakan 

ruang aman secara psikologis bagi anak 

untuk mengekspresikan emosinya. 

Goleman (2016) menekankan bahwa 

pengenalan dan validasi emosi 

merupakan langkah awal yang krusial 

dalam pengelolaan emosi. Dalam 

konteks ini, mahasiswa BK tidak hanya 

membantu anak menyadari apa yang 

dirasakan, tetapi juga memberikan 

alternatif cara mengekspresikannya, 

misalnya dengan menunjuk gambar 

emosi atau menggunakan gerakan tubuh. 

Pendampingan semacam ini sesuai 

dengan prinsip layanan bimbingan dan 

konseling perkembangan yang 

menekankan pada pemberian bantuan 

sesuai tahap perkembangan dan 

kebutuhan unik individu (Prayitno & 

Amti, 2018). 

 

 
Gambar 1. Pendekatan dengan Siswa 

 

 
Gambar 2. Bimbingan Latiham Artikulasi 
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Penggunaan media visual berupa kartu 

abjad dan fonem terbukti tidak hanya 

berfungsi sebagai alat bantu 

pembelajaran artikulasi, tetapi juga 

sebagai sarana untuk mengurangi 

kecemasan dan meningkatkan 

keterlibatan anak. Hallahan dkk. (2018) 

menjelaskan bahwa anak tunarungu 

cenderung lebih mudah memproses 

informasi melalui saluran visual 

dibandingkan auditori. Media yang 

bersifat konkret dan menarik secara 

visual dapat membantu anak memahami 

instruksi dengan lebih baik, sehingga 

mengurangi rasa bingung yang sering 

memicu frustrasi. Selain itu, media ini 

juga digunakan sebagai alat pengalihan 

emosi—ketika anak mulai tampak jenuh 

atau kesal, mahasiswa BK dapat 
mengalihkan perhatiannya ke kartu 

gambar atau aktivitas visual lainnya 

sebelum kembali ke latihan artikulasi. 

Hasil wawancara dengan guru 

kelas menunjukkan bahwa kolaborasi 

antara mahasiswa BK dan guru 

memberikan dampak positif terhadap 

penciptaan lingkungan belajar yang 

holistik. Guru menyatakan bahwa 

kehadiran mahasiswa BK membantu 

mereka lebih fokus pada aspek teknis 

pembelajaran, sementara mahasiswa BK 

menangani aspek emosional dan 

motivasional anak. Sinergi semacam ini 

sejalan dengan rekomendasi Hadi dan 

Laras (2021) yang menekankan 

pentingnya kerja tim multidisiplin dalam 

pendidikan inklusif dan khusus. Guru 

juga mengakui bahwa masukan dari 

mahasiswa BK mengenai kondisi 

emosional anak membantu mereka 

menyesuaikan metode dan tempo 

pembelajaran, sehingga lebih sesuai 

dengan kebutuhan individual anak. 

Namun, penelitian ini juga 

mengidentifikasi beberapa tantangan 

dalam proses pendampingan. Beberapa 

anak dengan tingkat frustrasi yang tinggi 

atau riwayat pengalaman negatif dalam 

terapi wicara memerlukan pendekatan 

yang lebih sabar dan waktu yang lebih 

lama untuk membangun kepercayaan. 

Hal ini menunjukkan bahwa tidak ada 

strategi yang bersifat satu-untuk-semua; 

pendampingan harus disesuaikan dengan 

profil emosional, tingkat gangguan 

pendengaran, dan riwayat belajar 

masing-masing anak. Selain itu, 

keterbatasan waktu magang yang hanya 

10 minggu juga menjadi kendala dalam 

melihat dampak jangka panjang dari 

pendampingan yang diberikan. 

Penelitian lebih lanjut dengan durasi 

yang lebih panjang dan desain 

longitudinal diperlukan untuk mengukur 

keberlanjutan efek pendampingan 

emosional terhadap perkembangan 

artikulasi dan kematangan emosi anak 
tunarungu. 

  

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil observasi lapangan 

dan analisis data, dapat disimpulkan 

bahwa mahasiswa Bimbingan dan 

Konseling berperan penting dalam 

mendukung pengelolaan emosi anak 

tunarungu selama latihan artikulasi. 

Pendampingan yang empatik, 

penggunaan media visual yang adaptif, 

serta kolaborasi dengan guru terbukti 

mampu mengurangi emosi negatif, 

meningkatkan kepercayaan diri, dan 

memotivasi anak untuk aktif 

berpartisipasi dalam latihan bicara. 

Penelitian ini menggarisbawahi bahwa 

keberhasilan latihan artikulasi tidak 

hanya ditentukan oleh metode teknis 

semata, tetapi juga oleh dukungan 

psikologis dan lingkungan belajar yang 

kondusif secara emosional. Oleh karena 

itu, integrasi layanan bimbingan 

konseling dalam program pendidikan 

anak tunarungu sangat direkomendasikan 

untuk menciptakan proses pembelajaran 

yang holistik dan manusiawi. 
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