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Cara Sitasi : Yusfira. N.E., dan Suherman. U. 2026. Stigma dan Persepsi Terhadap
Layanan Bimbingan dan Konseling di Sekolah: Sebuah Systematical Literature Review.
Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling, Volume 11 Nomor 1 Edisi April 2026.

Abstrak. Bimbingan dan Konseling (BK) berperan mendukung perkembangan pribadi, sosial,
belajar, dan karier peserta didik, namun pemanfaatannya sering terhambat oleh stigma dan
persepsi keliru. Penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review (SLR)
terhadap sebelas artikel empiris terbit tahun 2014-2025 pada jenjang SMP dan SMA untuk
mengidentifikasi bentuk stigma dan persepsi siswa terhadap layanan BK, faktor penyebab,
serta dampaknya terhadap akses konseling. Hasil kajian menunjukkan adanya dua
kecenderungan persepsi, yaitu positif ketika layanan BK bersifat suportif, humanis, menjaga
kerahasiaan, dan berorientasi pengembangan; serta negatif ketika BK dipandang sebagai
ruang hukuman sehingga memunculkan stigma dan menurunkan motivasi siswa untuk
berkonsultasi. Stigma dipicu oleh kurangnya literasi fungsi BK, pengalaman negatif,
minimnya sosialisasi, serta pengaruh lingkungan sekolah dan orang tua. Temuan ini
menegaskan perlunya peningkatan kompetensi konselor, edukasi tentang fungsi BK, serta
strategi komunikasi inklusif untuk memperkuat penerimaan layanan. Penelitian lanjutan dapat
memperluas basis data dan konteks budaya guna memperkaya generalisasi temuan.

Kata Kunci: Stigma Bimbingan dan Konseling, Persepsi siswa, Konseling sekolah

Abstract. Guidance and Counseling services play a vital role in supporting students' personal,
social, academic, and career development. However, their utilization is often hindered by
stigma and misconceptions among students. This study employs a Systematic Literature
Review (SLR) of eleven empirical articles published between 2014 and 2025 at the junior and
senior high school levels to identify forms of stigma and students' perceptions toward GC
services, explore contributing factors, and analyze their impact on counseling access. The
findings indicate two dominant patterns of perception: positive when GC services are
delivered in a supportive, humane manner that ensures confidentiality and focuses on
developmental functions, and negative when GC is perceived as a disciplinary space, leading
to stigma and reduced motivation to seek counseling. Stigma is shaped by limited literacy
regarding GC functions, negative past experiences, minimal socialization, and the influence of
parents and school culture. These results emphasize the need for strengthening counselor
competence, enhancing literacy and communication strategies, and promoting inclusive
approaches to increase service acceptance. Future research is recommended to expand the
literature scope and cultural context to strengthen the generalization of findings.

Keywords: Guidance and Counseling stigma, Student perception, School counseling.

PENDAHULUAN satu komponen penting dalam sistem
Bimbingan dan Konseling adalah salah pendidikan yang berfungsi membantu
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peserta didik mencapai perkembangan
optimal, baik dalam aspek pribadi, sosial,
belajar, maupun karier. Bimbingan dan
Konseling seharusnya mampu menjadi
layanan yang dapat memberikan ruang
pendampingan, pemberdayaan, serta
wahana bagi siswa guna memahami
potensi diri dan menyelesaikan masalah
yang dihadapi. Dalam praktiknya, guru
BK berperan menyediakan layanan yang
bersifat preventif, kuratif, dan
pengembangan sehingga siswa
mendapatkan dukungan psikologis dan
akademik yang memadai untuk menjalani
proses belajar secara efektif (Pitaloka et
al., 2023).

Untuk memperjelas kedudukan
layanan BK, pemerintah telah mengatur
pelaksanaannya melalui Permendikbud
Nomor 111 Tahun 2014 tentang
Bimbingan dan  Konseling pada
Pendidikan Dasar dan Menengah yang
menegaskan bahwa BK merupakan
layanan profesional yang memfasilitasi
perkembangan peserta didik secara
optimal pada aspek pribadi, sosial,
belajar, dan karier. Selain itu, UU No. 20
Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional menempatkan BK sebagai
bagian dari upaya pendidikan untuk
mengembangkan potensi peserta didik
secara utuh. Dengan demikian, layanan
BK memiliki dasar hukum yang kuat dan
seharusnya dipahami sebagai layanan

pengembangan, bukan sebatas
penanganan pelanggaran.
Meskipun demikian,

implementasi layanan BK di sekolah
sering kali menghadapi kendala yang
bersumber dari stigma dan persepsi yang
keliru. Sebagian siswa masih
mengasumsikan bahwa ruang BK
merupakan tempat bagi peserta didik
yang  dianggap  bermasalah  atau
melanggar aturan, sehingga layanan BK
identic dengan hukuman atau teguran.
Pandangan tersebut bertentangan dengan
paradigma bimbingan dan konseling
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komprehensif ~ yang menempatkan
layanan BK sebagai wadah
pengembangan, pencegahan, dan

pemberdayaan peserta didik, bukan
sebagai instrument pengendalian atau
hukuman (Suherman, 2013). Kondisi
seperti ini ditemukan dalam penelitian
Kamil dan Ilham (2015) yang
menunjukkan bahwa sebagian besar
siswa memahami BK sebagai badan
pengawasan kedisplinan atau tempat
penanganan masalah perilaku siswa,
bukan sebagai layanan pengembangan
diri dan dukungan psikologi. Persepsi
seperti ini menyebabkan program BK
tidak dimanfaatkan secara maksimal dan

esensi layanan tidak tercapai
sebagaimana mestinya.
Fenomena seperti ini juga

ditemukan dalam penelitian Pitaloka at
al. (2023) yang mengungkapkan bahwa
meskipun banyak siswa menilai BK
sebagai ruang aman untuk konsultasi,
sebagian  lainnya  masih  belum
memanfaatkan layanan karena
beranggapan = bahwa  BK  hanya
diperuntukkan  untuk siswa  yang
bermasalah.  Asumsi  negatif  ini
berdampak pada rendahnya minat siswa
mengakses bantuan, munculnya sikap
enggan untuk berkonsultasi, serta
terbatasnya efektivitas layanan konseling.
Persepsi tentang profesionalisme dan

kompetensi ~ konselor  pun  turut
mempengaruhi  sikap  siswa  dalam
memanfaatkan layanan. Putri  dan

Harahap (2023) menunjukkan adanya
hubungan positif yang signitifikan antara
persepsi siswa terhadap kompetensi guru
BK dengan kemauan mengikuti layanan
konseling, yang berarti semakin positif
persepsi siswa maka akan semakin besar
kecenderungan mereka untuk mencari

bantuan  melalui  Bimbingan dan
Konseling.
Stigma dan salah  persepsi

terhadap BK telah menjadi isu penting
dalam pengembangan layanan BK masa

Nanda Eka Yusfira;
Uman Suherman


https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita
https://doi.org/10.33394/realita.v11i1.19022

Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling (JRbk)

Volume 11 Nomor 1 Edisi April 2026

Bimbingan dan Konseling FIPP Universitas Pendidikan Mandalika

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita
DOI: https://doi.org/10.33394/realita.v11i1.19022

kini karena berkaitan langsung dengan
akses layanan serta keberhasilan program
sekolah dalam mendukung kesehatan
mental peserta didik. Seiiring
bertambahnya tentangan yang dihadapi
remaja seperti kecemasan akademik,
masalah pergaulan, dan tekanan dari
media digital, layanan BK perlu tampil
lebih responsif dan inklusif. Upaya ini
penting untuk membentuk citra positif
agar siswa merasa aman dan tidak ragu
dalam mencari bantuan.

Penelitian mengenai  persepsi
siswa terhadap layanan Bimbingan dan
Konseling telah banyak dilakukan,
namun sebagian besar masih
menitikberatkan pada pemahaman siswa
terhadap layanan tanpa mengkaji stigma
secara mendalam. Kamil dan Ilham
(2015) menemukan bahwa layanan BK
sering dianggap sebagai ruang
penanganan  pelanggaran  sehingga
mengurangi citra BK sebagai sarana
pengembangan diri. Pitaloka et al. (2023)
juga menunjukkan adanya persepsi
positif dan negatif, namun belum
menggali faktor pembentuk stigma dan
pengaruhnya  terhadap  pemanfaatan
layanan. Putri dan Harahap (2023)
menekankan hubungan persepsi dengan
minat konseling, tetapi belum
menjelaskan bagaimana persepsi negatif
berkembang menjadi hambatan sosial.
Hal serupa terlihat pada studi Fitriani dan
Asiyah (2024) yang menggambarkan
persepsi negatif siswa SMP, namun
belum menelaah mekanisme munculnya
stigma. Sementara itu, kajian Nugroho et
al. (2025) mengenai stigma pada
mahasiswa  menunjukkan  relevansi
konsep, namun belum terfokus pada
konteks sekolah.

Selain itu, (2014) dan
Pathirana (2017) menunjukkan
rendahnya persepsi siswa dan adanya
hambatan seperti kurangnya kepercayaan
dan mispersepsi bahwa konseling hanya
untuk  siswa  bermasalah, namun

Agi
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keduanya lebih menyoroti aspek persepsi
umum dan faktor hambatan tanpa
membahas implikasi stigma secara
komprehensif. Dengan demikian, masih
terdapat ruang penelitian berupa kajian
sistematis yang memetakan bentuk
stigma, penyebab munculnya persepsi
negatif, dan dampaknya terhadap akses
layanan BK di sekolah. Penelitian SLR
diperlukan untuk menyintesiskan temuan
yang ada dan merumuskan rekomendasi

praktis bagi peningkatan penerimaan
layanan BK.
Tinjauan literatur secara

sistematis diperlukan untuk memetakan
pola stigma, faktor pembentuk persepsi,
dampaknya terhadap akses layanan, serta
strategi intervensi yang telah
direkomendasikan oleh penelitian
sebelumnya. Melalui kajian literatur yang
sistematis, penelitian ini diarahkan untuk
mengidentifikasi pola temuan mengenai
bentuk stigma dan persepsi yang
berkembang pada  peserta  didik,
menelusuri faktor penyebab munculnya

stigma, serta menelaah dampaknya
terhadap pemanfaatan layanan BK.
Selain itu penelitian ini diharapkan
mampu  merumuskan  rekomendasi

strategis yang dapat digunakan untuk
meningkatkan penerimaan, akses, dan
efektivitas layanan BK agar lebih optimal
dalam mendukung perkembangan siswa.

Mengetahui seberapa
berpengaruhnya stigma dan salah
persepsi terhadap berjalannya
pelaksanaan layanan BK disekolah,

penelitian ini akan berupaya mengkaji
bagaimana bentuk stigma dan persepsi
yang berkembang pada siswa terhadap
layanan Bimbingan dan Konseling di
sekolah. Selain itu penelitian ini juga
bertujuan untuk mengidentifikasi faktor
penyebab munculnya stigma dan persepsi
negatif yang memengaruhi pandangan
siswa. Rumusan masalah selanjutnya
berkaitan dengan bagaimana dampak
stigma tersebut terhadap akses dan
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pemanfaatan layanan BK oleh peserta
didik.  Penelitian ini juga ingin
menemukan strategi atau rekomendasi
yang telah ditawarkan oleh penelitian
sebelumnya dalam upaya mengurangi
stigma serta meningkatkan penerimaan
siswa terhadap layanan BK di lingkungan
sekolah.

METODE
Penelitian ini  menggunakan jenis
penelitian A Systematical Literature

Review (SLR). Systematical literature
review adalah jenis metode penelitian
yang berusaha melakukan identifikasi,
evaluasi, serta interpretasi terhadap
keseluruhan hasil penelitian yang terkait
dengan pertanyaan penelitian, topik, atau
fenomena  tertentu yang  menjadi
perhatian (Kitchenham, 2004). Menurut
Kitchenham (2004), SLR bertujuan untuk
merangkum dan mensintesis penelitian
sebelumnya melalui prosedur yang
transparan dan dapat direplikasi. Dengan
demikian, SLR dipilih karena mampu
memberikan gambaran komprehensif
mengenai hasil penelitian terdahulu
terkait persepsi siswa terhadap layanan
bimbingan dan konseling.

Systematical literature review
dalam penelitian ini dilakukan dengan
melakukan penghimpunan artikel-artikel
Bimbingan dan  Konseling  yang
dipublikasikan mulai tahun 2014 hingga
tahun 2025. Proses seleksi artikel
dilakukan  secara  bertahap  untuk
memastikan kesesuaian dengan fokus
SLR. Jumlah awal artikel yang diperolah
mencapai 21 artikel kemudian diseleksi
melalui penyaringan judul dan abstrak
untuk menilai rlevansinya dengan tema
stigma dan persepsi siswa terhadap
layanan Bimbingan dan Konseling,
hingga tersisa 15 artikel. Selanjutnya
dilakukan seleksi full paper dengan
menelaah isi secara menyeluruh meliputi
kesesuaian topik, subjek penelitian,
ketersediaan data empiris, serta kualitas
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metodologis. Pada tahap ini artikel yang
tidak memuat gambaran mengenai
persepsi siswa dieliminasi, sehingga
akhirnya terpilih 11 artikel yang layak
dianalisis. Seluruh  artikel  final
memenuhi  kriteria  inklusi  yaitu
membahas persepsi atau stigma siswa
terhadap layanan bk, dalam bentuk full
paper, berbasis penelitian empiris, dan
berapa dalam jenjang SMP dan SMA
(sederajat), sehingga dapat menjadi
landasan yang kuat dalam proses
penyusunan sintesis temuan penilitian.
Artikel yang dianalisis dalam
penelitian ini diperoleh dari berbagai
database  jurnal nasional  maupun
internasional. Berdasarkan penelusuran
terhadap file artikel yang telah
dikumpulkan, publikasi nasional
ditemukan pada jurnal KONSELI dan
repository universitas, sedangkan
publikasi internasional teridentifikasi
melalui  jurnal Arabian Journal of
Business and Management Review, The
International ~ Journal of  Indian
Psychology, serta jurnal Frontiers in
Psychology. Tinjauan artikel yang
digunakan antara lain berasal dari SMP
hingga SMA yang meneliti persepsi
siswa terhadap layanan bimbingan dan
konseling. Contoh publikasi nasional
yaitu artikel "Persepsi Siswa Tentang
Pelaksanaan Bimbingan dan Konseling di
Sekolah Menengah Atas" dalam Jurnal
KONSELI  dan  penelitian  "The
Relationship Between Student
Perceptions of Guidance and Counseling
Services" dalam Jurnal KONSELI tahun
2023. Sementara artikel internasional
diantaranya berasal dari Arabian Journal
of Business and Management Review
mengenai  Evaluasi  Persepsi  Siswa
terhadap Konseling Sekolah serta studi

persepsi siswa di Sri Lanka dalam
International Journal of  Indian
Psychology.

Analisis dilakukan melalui

tahapan reduksi data, pengelompokan,
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dan sintesis tematik untuk menemukan
pola  temuan  penelitian.  Artikel
dibandingkan  berdasarkan  konteks
layanan BK, bentuk persepsi, faktor
pembentuk  stigma, serta implikasi
terhadap pelaksanaan layanan sekolah.
Hasil akhir disajikan dalam bentuk
ringkasan temuan tematik untuk melihat
kecenderungan  generalisasi  persepsi
siswa pada berbagai konteks pendidikan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Kajian yang telah dilakukan terhadap
sebelas artikel menujukkan bahwa

persepsi siswa mengenai layanan BK di
sekolah bersifat beragam. Persepsi positif
dan persepsi negative yang akhirnya
memunculkan stigma. Sebagian siswa
masih mengasosiasikan ruang Bk sebagai
tempat bagi siswa yang bermasalah
sehingga mempengaruhi minat untuk
mengakses layanan, seperti terlihat pada
temuan Fitriani (2024) yang menjelaskan
bahwa siswa SMP memandang BK
identik dengaan hukuman, meskipun
sebagaian lain menilai guru BK dapat
memberikan arahan saat menghadapi
masalah. Hal serupa juga tampak pada
siswa SMA yang menilai BK lebih
berfungsi sebagai pengawas kedisiplinan
dibandingkan layanan pengembangan
diri (Badrul & Ilham, 2025). Namun,
beberapa penelitian menunjukkan
persepsi positif ketika layanan BK
dirasakan sebagai tempat aman untuk
berbagi dan mendapatkan bantuan
emosional, seperti pada SMAN 1
Bulalawang (Pitaloka et al, 2022) dan
pada penelitian Mniber (2023) di Papua
yang menegaskan adanya hubungan baik
antara guru BK dan siswa. Hasil
kuantitatif Fatricia dan Harahap (2023)
menujukkan semakin positif persepsi
terhadap kompetensi konselor semakin
tinggi pula motivasi konseling.

Temuan internasional
memperkuat pola serupa, di Sri Langka
siswa enggan mengakses konseling
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karena stigma sosial dan posisi ruang BK
yang kurang strategis (Pathirana, 2017),
sedangkan di Nigeria persepsi rendah
berkolerasi dengan rendahnya
pemanfaatan layanan (Agi, 2014). Di
Kenya dan Ghana muncul keraguan
siswa terhadap kemampuan konselor
menjaga kerahasiaan sehingga konseling
dinilai tidak efektif (Nyang’ara & Rotich,
2024; Kagbetor, 2019). Bentuk stigma
yang paling banyak ditemukan adalah
anggapan bahwa konseling hanya untuk
siswa bermasalah dan permintaan
bantuan dianggap tanda kelemahan
(Nugroho et al., 2025). Faktor penyebab
stigma mencakup kurangnya literasi
tentang fungsi BK, minimnya sosialisasi,
pengalaman negatif sebelumnya, persepsi
orang tua dan guru yang cenderung
represif, serta rendahnya kepercayaan
terhadap profesionalitas konselor
(Fitriani & Asiyah, 2024; Pathirana,
2017; Nyang’ara & Rotich, 2024).
Dampaknya, siswa cenderung
menghindari akses layanan dan memilih
bercerita pada teman sebaya, yang dapat
memperburuk kondisi psikologis dan
akademik (Fatricia & Harahap, 2023).
Sejumlah strategi pengurangan stigma
diusulkan, seperti sosialisasi peran BK,
peningkatan ~ kompetensi  konselor,
komunikasi empatik, konseling
kelompok berbasis pendekatan humanis,
serta pembangunan citra BK sebagai
ruang aman sehingga fungsi preventif
dan pengembangan dapat berjalan
optimal dan persepsi siswa menjadi lebih
positif (Fitriani & Asiyah, 2024; Fatricia
& Harahap, 2023; Nyang’ara & Rotich,
2024).

Kajian kritis terhadap sebelas
artikel menunjukkan bahwa stigma
terhadap layanan  bimbingan  dan

konseling di sekolah sangat dipengaruhi
oleh pengalaman interaksi siswa dengan
guru BK serta citra layanan yang lebih
sering dikaitkan dengan kedisiplinan
daripada pengembangan diri. Hal ini
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tampak pada penelitian Fitriani dan
Asiyah (2024) dan Badrul dan Ilham
(2015) yang menunjukkan bahwa siswa
memandang  BK  sebagai  ruang
penanganan  pelanggaran,  sehingga
stigma negatif muncul dan menurunkan
minat berkonsultasi. Temuan ini sejalan
dengan teori persepsi yang menyebutkan
bahwa pengalaman langsung individu
membentuk cara pandang terhadap suatu
objek (Sukmadinata, 2011). Sebaliknya,
persepsi positif muncul pada sekolah
yang mengelola BK dengan pendekatan
konsultatif dan suportif. Siswa di SMAN
1 Bululawang dan SMP  Papua
memandang BK sebagai ruang aman
untuk  berbagi karena  konselor
membangun hubungan yang dekat dan
humanis (Pitaloka et al., 2022; Mniber,
2023). Perbandingan ini memperjelas
bahwa kualitas implementasi layanan
sangat menentukan bagaimana siswa
memaknai kehadiran BK di sekolah.
Apabila ditinjau dalam perspektif
teoretis, fungsi BK seharusnya mencakup
pengembangan, penyaluran, pencegahan,
serta perbaikan sebagaimana dijelaskan
Prayitno dan Amti (2004). Namun
sejumlah artikel menunjukkan bahwa
fungsi preventif belum berjalan optimal,
sehingga peran BK lebih tampak sebagai
penindak pelanggaran dibanding fasilitas
pengembangan karakter dan kesehatan
mental. Kondisi ini mengindikasikan
kebutuhan perubahan orientasi layanan,
dari pendekatan reaktif menuju promotif
dan preventif. Perubahan orientasi ini
sejalan dengan paradigma bimbingan dan
konseling komprhensif yang menekankan
layanan  promotive, preventif, dan
pengembangan sebagai inti pelaksanaan
BK di sekolah (Suherman, 2017).
Keterampilan profesional konselor juga
berpengaruh signifikan, dimana persepsi
positif terhadap kompetensi konselor
berdampak pada meningkatnya motivasi
siswa untuk mengakses layanan (Fatricia
& Harahap, 2023). Temuan tersebut
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sejalan dengan pandangan Corey (2017)
bahwa hubungan konseling yang
terapeutik, empatik, dan saling percaya
menjadi fondasi keberhasilan layanan.

Hasil lintas negara
memperlihatkan pola stigma yang mirip.
Di Kenya dan Ghana, siswa menghindari
layanan karena dianggap hanya untuk
yang bermasalah serta keraguan terhadap
kerahasiaan konselor (Nyang’ara &
Rotich, 2024; Kagbetor, 2019). Di Sri
Lanka, faktor budaya, kurangnya literasi
tentang konseling, dan akses layanan
yang kurang ramah turut memperkuat
stigma (Pathirana, 2017). Kesamaan
temuan ini menegaskan bahwa stigma
tidak hanya berasal dari individu siswa,
tetapi juga merupakan persoalan sistem
sekolah dan kultur pendidikan. Dengan
demikian intervensi pengurangan stigma
perlu diarahkan tidak hanya kepada
siswa, tetapi juga guru mata pelajaran,
orang tua, serta pihak sekolah secara
kelembagaan.

Implikasi dari hasil penelitian ini
adalah perlunya konselor memperkuat
citra layanan melalui komunikasi yang
terbuka, pendekatan empatik,
kerahasiaan  konseli yang terjaga,
konseling kelompok ramah siswa, serta
sosialisasi fungsi BK secara
berkelanjutan. Integrasi program
preventif, pengembangan keterampilan
hidup, layanan karier, dan dukungan
emosional perlu ditonjolkan agar BK
tidak dipandang sebagai ruang hukuman,
melainkan wadah pengembangan diri.
Pelibatan guru dan orang tua menjadi
kunci agar persepsi positif terbentuk
secara kolektif dan stigma dapat
berkurang.

Penelitian slr ini  memiliki
keterbatasan pada jumlah artikel yang
dianalisis dan cakupan database yang
digunakan, karena tidak semua sumber
tersedia dalam akses terbuka sehingga
beberapa literatur potensial tidak dapat
diikutsertakan. Mayoritas artikel yang
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direview juga berasal dari Indonesia dan
wilayah Asia, sehingga generalisasi
temuan pada konteks global masih
terbatas dan memerlukan perluasan studi
lintas budaya pada penelitian berikutnya.
Selain itu, sebagian artikel lebih banyak
membahas persepsi dibanding stigma
secara eksplisit, sehingga penarikan tema
mengenai stigma memerlukan
interpretasi dari narasi persepsi negatif
siswa. Keterbatasan ini menunjukkan
bahwa hasil penelitian masih dapat
diperkaya dengan memperluas sumber

database, = memperbanyak  publikasi
internasional pembanding, serta mengkaji
penelitian  yang  secara  langsung

menyoroti stigma terhadap layanan BK.

SIMPULAN

Kajian SLR ini menunjukkan bahwa
persepsi siswa terhadap layanan BK di
sekolah masih bergerak antara positif dan
negatif, dimana persepsi negatif sering
berkembang menjadi stigma bahwa BK
hanya untuk siswa bermasalah. Stigma
ini berdampak pada rendahnya minat
siswa mengakses layanan dan membatasi
efektivitas konseling. Persepsi positif
muncul ketika layanan dijalankan secara
humanis, suportif, menjaga kerahasiaan,
serta menonjolkan fungsi pengembangan
dan pencegahan. Hal tersebut
menegaskan bahwa kualitas interaksi
konselor, pola layanan, dan budaya
sekolah  sangat berpengaruh  pada
pembentukan persepsi siswa. Diperlukan

penguatan literasi BK, peningkatan
kompetensi  konselor, serta strategi
komunikasi  yang  inklusif  untuk
mengurangi stigma dan mendorong

pemanfaatan layanan. Penelitian lanjutan
disarankan memperluas konteks dan
sumber literatur agar pemahaman
mengenai stigma dan persepsi dapat
diperoleh secara lebih menyeluruh.
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