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Cara Sitasi : Husaeni. MLF. 2026. Setrategi Guru BK dalam Menangani Perilaku Bullying
di Sekolah Menengah Pertama. Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling, Volume 11 Nomor
1 Edisi April 2026.

Abstrak. Perilaku bullying di tingkat Sekolah Menengah Pertama masih menjadi persoalan
serius yang berdampak pada kondisi psikologis, sosial, dan akademik peserta didik. Kondisi
ini menuntut kehadiran guru Bimbingan dan Konseling (BK) sebagai pihak yang memiliki
peran strategis dalam pencegahan dan penanganan bullying. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan strategi guru BK dalam mengidentifikasi, menangani, serta mencegah
terjadinya perilaku bullying di sekolah. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif
kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa guru BK menerapkan beberapa langkah, yaitu asesmen
awal untuk mengenali pola bullying, layanan konseling individual dan kelompok, kolaborasi
dengan wali kelas dan orang tua, serta sosialisasi nilai-nilai empati dan anti kekerasan melalui
layanan bimbingan klasikal. Kesimpulannya, strategi guru BK yang bersifat komprehensif,
kolaboratif, dan berkelanjutan terbukti efektif dalam menekan munculnya perilaku bullying
serta meningkatkan kesadaran siswa mengenai pentingnya perilaku saling menghargai di
lingkungan sekolah.

Kata Kunci: Guru BK, Strategi Penanganan, Bullying, Sekolah Menengah Pertama

Abstract. Bullying behavior at the junior high school level remains a serious issue that affects
students' psychological, social, and academic conditions. This situation requires the presence
of Guidance and Counseling (GC) teachers as strategic actors in preventing and handling
bullying. This study aims to describe the strategies used by GC teachers in identifying,
managing, and preventing bullying in schools. The research method employed was qualitative
descriptive with data collected through observation, interviews, and documentation. The
results indicate that GC teachers implement several strategies, including initial assessment to
identify bullying patterns, individual and group counseling services, collaboration with
homeroom teachers and parents, and socialization of empathy and anti-violence values
through classroom guidance services. In conclusion, comprehensive, collaborative, and
continuous strategies applied by GC teachers are effective in reducing bullying behaviors and
increasing students' awareness of the importance of mutual respect in the school environment.
Keywords: Guidance and Counseling Teacher, Handling Strategy, Bullying, Junior High
School

PENDAHULUAN menjadi persoalan serius dalam dunia
Perilaku bullying pada peserta didik pendidikan. @ Masa  remaja  awal
jenjang Sekolah Menengah Pertama merupakan fase perkembangan yang
(SMP) merupakan salah satu bentuk rentan terhadap munculnya perilaku
kekerasan psikososial yang masih agresif akibat ketidakstabilan emosi,
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pencarian identitas diri, serta pengaruh
kuat dari lingkungan sosial sebaya. Smith
(2016) menegaskan bahwa pada tahap
perkembangan ini, individu cenderung
memiliki kontrol diri yang belum matang
sehingga mudah terlibat dalam perilaku
menyimpang, termasuk bullying.
Fenomena tersebut tidak hanya terjadi di
negara berkembang, tetapi juga menjadi
isu global yang mendapat perhatian luas
di berbagai negara.

Secara global, UNESCO (2019)
melaporkan bahwa sekitar 32% peserta
didik di dunia pernah mengalami bullying
di lingkungan sekolah, dengan prevalensi
tertinggi pada kelompok usia 12-15
tahun. Dampak bullying tidak hanya
terbatas pada aspek sosial, tetapi juga
berimplikasi serius terhadap kondisi
psikologis dan akademik peserta didik,
seperti munculnya kecemasan, depresi,
rendahnya kepercayaan diri, penurunan
prestasi belajar, hingga meningkatnya
risiko putus sekolah. Kondisi ini
menunjukkan bahwa bullying merupakan
masalah multidimensional yang
memerlukan penanganan komprehensif
melalui pendekatan pendidikan yang
terencana dan berkelanjutan.

Di Indonesia, fenomena bullying
pada tingkat SMP juga menunjukkan tren
yang mengkhawatirkan. Data Komisi
Perlindungan Anak Indonesia (KPAI)
menunjukkan bahwa kekerasan
antarsiswa, termasuk bullying, secara
konsisten menempati peringkat atas
dalam kategori pengaduan kasus di
lingkungan  pendidikan.  Penelitian
Ramdhani dan Rahayu (2020) pada siswa
SMP di Jawa Barat mengungkapkan
bahwa  perilaku  bullying  banyak
dipengaruhi oleh dinamika kelompok
sebaya, rendahnya empati sosial, serta
lemahnya pengawasan dan kontrol sosial
di sekolah. Temuan ini menegaskan
bahwa bullying bukan sekadar perilaku
individual, melainkan fenomena sosial
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yang berkembang dalam ekosistem

sekolah.

Dalam konteks tersebut, layanan
Bimbingan dan Konseling (BK) memiliki
peran strategis dalam upaya pencegahan
dan penanganan perilaku bullying. Guru
BK secara profesional bertanggung jawab

membantu  peserta  didik  dalam
mengembangkan kemampuan sosial-
emosional, mengelola konflik, serta

membangun perilaku adaptif yang positif.
Sejumlah  penelitian ~ menunjukkan
efektivitas layanan BK dalam menangani
bullying, di antaranya penelitian Putra
dan Astuti (2018) yang membuktikan
bahwa konseling kelompok mampu
menurunkan perilaku agresif siswa secara
signifikan. Penelitian Espelage (2020)
juga menunjukkan bahwa pendampingan
konselor sekolah berkontribusi dalam
meningkatkan empati dan regulasi emosi
siswa sebagai faktor protektif terhadap
perilaku bullying.

Meskipun demikian, sebagian
besar penelitian terdahulu cenderung
menyoroti satu jenis layanan BK secara
parsial, seperti konseling individual,
konseling kelompok, atau layanan
informasi. Masih relatif terbatas kajian
yang mengulas secara mendalam strategi
guru BK secara holistik yang mencakup
aspek preventif, kuratif, dan edukatif
dalam satu kerangka kerja yang
terintegrasi. Selain itu, kajian yang
menyoroti praktik nyata guru BK dalam
membangun kolaborasi dengan wali
kelas, guru mata pelajaran, orang tua, dan
pihak sekolah lainnya dalam menangani
bullying juga masih minim.

Berdasarkan kondisi tersebut,
terdapat kesenjangan penelitian yang
perlu diisi, khususnya terkait pemahaman
komprehensif mengenai strategi guru BK
dalam menangani perilaku bullying di
lingkungan ~ SMP.  Penelitian  ini
memfokuskan kajian pada strategi guru
BK yang mencakup upaya pencegahan
melalui layanan bimbingan klasikal,
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penanganan kasus melalui konseling
individual dan kelompok, serta penguatan
karakter dan nilai sosial-emosional
peserta didik melalui kerja kolaboratif di
lingkungan sekolah. Dengan demikian,
penelitian  ini  diharapkan  dapat
memberikan kontribusi empiris dan
praktis bagi pengembangan layanan
Bimbingan dan Konseling dalam
menciptakan lingkungan sekolah yang
aman, inklusif, dan bebas dari bullying.

KAJIAN PUSTAKA
Bullying merupakan perilaku agresif
yang dilakukan secara sengaja dan
berulang oleh individu atau kelompok
yang memiliki kekuatan lebih terhadap
pihak yang lebih lemah, baik secara fisik,
verbal, relasional, maupun melalui media
digital. Olweus menyatakan bahwa
bullying  ditandai oleh  adanya
ketidakseimbangan kekuatan dan niat
untuk  menyakiti korban, sehingga
perilaku ini tidak dapat disamakan
dengan konflik biasa antar peserta didik.
Pada jenjang Sekolah  Menengah
Pertama, bullying sering muncul dalam
bentuk ejekan verbal, pengucilan sosial,
ancaman, hingga kekerasan fisik ringan
yang  berdampak serius terhadap
perkembangan psikososial siswa.
Dampak bullying terhadap peserta
didik bersifat multidimensional. Secara
psikologis, korban bullying berisiko
mengalami kecemasan, depresi, rendah
diri, dan gangguan penyesuaian sosial.

Dari  aspek  akademik,  bullying
berkontribusi  terhadap  menurunnya
motivasi belajar, konsentrasi, serta

kehadiran siswa di sekolah. Dalam jangka
panjang, pengalaman menjadi korban
bullying dapat memengaruhi
pembentukan kepribadian dan kesehatan
mental individu hingga dewasa. Oleh
karena itu, bullying perlu dipahami
sebagai masalah pendidikan yang
membutuhkan intervensi sistematis dan
berkelanjutan.
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Layanan Bimbingan dan
Konseling memiliki peran strategis dalam
membantu peserta didik mengembangkan
kemampuan sosial-emosional, mengelola
konflik, serta membangun perilaku
prososial. Guru BK berfungsi sebagai
fasilitator ~ perkembangan,  konselor,
mediator, dan advokat bagi peserta didik
yang mengalami permasalahan
psikososial, termasuk bullying.
Pendekatan BK komprehensif
menekankan pentingnya layanan
preventif, kuratif, dan pengembangan
yang terintegrasi dalam program sekolah.

Strategi guru  BK  dalam
menangani bullying dapat dilakukan
melalui  berbagai layanan, seperti
bimbingan klasikal untuk meningkatkan
kesadaran  siswa tentang  dampak
bullying, konseling individual untuk
membantu korban dan pelaku, serta
konseling kelompok untuk
mengembangkan empati dan

keterampilan sosial. Selain itu, kolaborasi
dengan wali kelas, guru mata pelajaran,
orang tua, dan pihak sekolah lainnya
menjadi faktor  penting dalam
menciptakan lingkungan sekolah yang
aman dan kondusif. Dengan demikian,
strategi guru BK tidak hanya berorientasi
pada penyelesaian kasus, tetapi juga pada

pencegahan dan pembentukan iklim
sekolah yang positif.
METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode deskriptif.
Pendekatan ini dipilih untuk memperoleh
pemahaman mendalam mengenai strategi
guru Bimbingan dan Konseling dalam
menangani perilaku bullying di Sekolah
Menengah Pertama. Subjek penelitian
adalah guru BK yang terlibat langsung
dalam pemberian layanan penanganan
bullying.

Teknik  pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi. Observasi
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dilakukan untuk mengamati situasi
sekolah, interaksi antar siswa, serta
pelaksanaan layanan BK. Wawancara
dilakukan secara semi-terstruktur kepada
guru BK untuk menggali strategi,
pengalaman, dan kendala dalam
menangani  bullying. = Dokumentasi
digunakan untuk melengkapi data berupa
program BK, catatan layanan, dan
kebijakan sekolah terkait pencegahan
bullying.

Analisis data dilakukan melalui
tahapan reduksi data, penyajian data, dan

penarikan  kesimpulan. Data  yang
diperoleh diseleksi dan dikategorikan
sesuai  fokus penelitian, kemudian

disajikan dalam bentuk narasi deskriptif.
Keabsahan data dijaga melalui teknik
triangulasi sumber dan metode guna
memastikan konsistensi dan kredibilitas
temuan penelitian.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
guru BK menerapkan strategi yang
bersifat komprehensif dalam menangani
perilaku bullying di sekolah. Strategi
pertama adalah melakukan asesmen awal
untuk mengidentifikasi bentuk, frekuensi,
serta pihak-pihak yang terlibat dalam
bullying. Asesmen ini dilakukan melalui
pengamatan, laporan  guru, serta
pengaduan siswa, sehingga guru BK
dapat memahami karakteristik kasus
secara lebih akurat.

Strategi kedua adalah pemberian
layanan konseling individual kepada
korban dan pelaku bullying. Konseling
individual difokuskan pada pemulihan
kondisi psikologis korban, peningkatan
rasa aman, serta penguatan kepercayaan
diri. Sementara itu, konseling bagi pelaku
diarahkan pada pengembangan empati,
kesadaran diri, dan pengendalian perilaku
agresif. Temuan ini sejalan dengan teori
konseling perkembangan yang
menekankan pentingnya intervensi sesuai
kebutuhan individu.
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Selain itu, guru BK juga
melaksanakan  konseling  kelompok
sebagai strategi preventif dan edukatif.
Konseling kelompok digunakan untuk
membahas topik empati, komunikasi
asertif, dan resolusi konflik, sehingga
siswa dapat belajar dari pengalaman
bersama dan membangun hubungan
sosial yang lebih sehat. Hasil penelitian

sebelumnya  menunjukkan bahwa
konseling kelompok efektif dalam
menurunkan  perilaku  agresif  dan

meningkatkan keterampilan sosial siswa.

Strategi lain yang ditemukan
adalah kolaborasi dengan wali kelas, guru
mata pelajaran, dan orang tua siswa. Guru
BK secara aktif berkoordinasi untuk
memantau perkembangan siswa serta
menyamakan langkah penanganan kasus.
Kolaborasi ini memperkuat kontrol sosial
dan menciptakan konsistensi dalam
penerapan aturan sekolah. Selain itu, guru
BK juga memberikan layanan bimbingan
klasikal yang berisi sosialisasi nilai-nilai
anti kekerasan dan saling menghargai
sebagai upaya pencegahan jangka
panjang.

Secara keseluruhan, hasil
penelitian menunjukkan bahwa strategi
guru BK yang komprehensif, kolaboratif,
dan Dberkelanjutan mampu menekan

munculnya perilaku  bullying serta
meningkatkan kesadaran siswa akan
pentingnya menciptakan lingkungan

sekolah yang aman dan inklusif.

Gambar 1.Proses Wawancara Penelitia dengan Guru
Bimbingan dan Konseling
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Gambar 1 menunjukkan proses
pengumpulan data melalui wawancara
mendalam yang dilakukan peneliti
dengan guru Bimbingan dan Konseling di
lingkungan Sekolah Menengah Pertama.
Wawancara ini bertujuan untuk menggali
informasi mengenai strategi guru BK
dalam menangani perilaku bullying,
meliputi langkah asesmen awal, bentuk
layanan konseling yang diberikan, serta
pola kolaborasi dengan pihak sekolah
lainnya. Proses wawancara dilakukan
secara langsung dan komunikatif guna

memperoleh data yang akurat dan
mendalam  sesuai  dengan  fokus
penelitian.

SIMPULAN

Berdasarkan  hasil  penelitian  dan

pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
guru Bimbingan dan Konseling memiliki
peran strategis dalam menangani perilaku
bullying di Sekolah Menengah Pertama

melalui  penerapan  strategi  yang
komprehensif. Strategi tersebut meliputi
asesmen awal, layanan konseling

individual dan kelompok, bimbingan
klasikal, serta kolaborasi dengan berbagai
pihak di lingkungan sekolah. Penerapan

strategi yang terintegrasi dan
berkelanjutan terbukti efektif dalam
menurunkan perilaku  bullying dan

meningkatkan kesadaran peserta didik
terhadap pentingnya perilaku saling
menghargai. Oleh karena itu, penguatan
peran guru BK dan dukungan kebijakan
sekolah menjadi faktor penting dalam
menciptakan iklim sekolah yang aman
dan kondusif
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